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LOUDER THAN ISF

KEY MESSAGE:

=" 1l ruolo dell'informatore si conferma come 2° touchpoint preferito.
B La disponibilita al confronto & maggiore di un confronto al mese.

Un approccio omnicanale aumenta del 65% |'opportunita di share of voice del brand.

+25%

vs 202
03/

4 remoto
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SCIENCE IS KING

KEY MESSAGE:

$ 1| contenuto scientifico & essenziale per educare e supportare i clinici.
Il dialogo peer to peer e gli eventi medici crescono dinteresse ogni anno.
* Un piano omnicanale deve unire contenuti educazionali e promozionali in un unico storytelling coerente.

GLI EVENTI SCIENCE GUIDANO LE PREFERENZE | FORMATI SCIENCE SONO IMPRESCINDIBILI

HCR DATA
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gradimento delle Riviste Scientifiche.
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ENGAGEMENT IS QUEEN

KEY MESSAGE:

1 L’interazione & il segreto per ottenere I'attenzione dei clinici.
| format coinvolgenti come casi clinici ed edugaming sono preferiti dagli HCPs.

® La comunicazione bilaterale e continua tra azienda e clinico & essenziale.

HCR DATA

7.9/10

Gradimento casi clinici interattivi (casi clinici paradigmatici presentati

da uno speaker che prevedono una serie di snodi)
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Eventi dinamici in cui sessioni in plenaria si alternano a lavori
di gruppo, in spazi dedicati
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Eventi che coinvolgono attivamente i partecipanti gia in fase pre evento
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IT’S TALK SHOW TIME

KEY MESSAGE:

[ Le piattaforme di streaming hanno aumentato la disponibilita dei clinici per webinar ed eventi online.

= Formati di intrattenimento come serie TV e talk show rendono i contenuti scientifici piu interessanti.

HCR DATA
EVENTI STREAMING ONLINE
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Gradimento per i webinar di 1h
\_

6,8

Il livello di soddisfazione attuale dei webinar
g

AN

TOP 5

Webinar nella top5 dei touchpoint preferiti dai clinici.
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77%
Livello d'interesse a seguire contenuti di Edutainement
stile serie-tv/ talk show
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THE NEW HEALTH VOICE

KEY MESSAGE:

& | podcast stanno guadagnando popolarita nel settore medico.

@ | clinici apprezzano sempre piu questi format audio, siano essi sintesi di eventi, strumenti degli ISF, o
veri e propri podcast informativi.

2 E fondamentale creare contenuti specifici per il formato, con conduttori, ospiti e serialita degli episodi.

HCR DATA PODCAST
L'ascolto dei podcast come (o
strumento d’informazione +44 A)
ha osservato negli ultimi due  Gradimento audio stile
anni una crescdita del: podcast di SINTESI Apr-24
DELL'EVENTO
o apr-23 [N 48
(o
+27% .9,3%
Gradisce ['utiizzo Gen-22 [ 4,1
DA PARTE DEGLI ISF
di audio in stile podcast.
/HEALTH COMMUNICATION

#RESHAPING



S 2 IR
AT E e
L

UNBRANDED IMPACT




UNBRANDED IMPACT

KEY MESSAGE:

-~ La scienza e i KOL devono essere al centro della comunicazione, per progetti educazionali di lungo periodo.
i~ Le campagne unbranded di medical education aumentano awareness e consideration.

M\ La co-creazione con un board scientifico garantisce diffusione e validita.

[ siti aziendali ]

siti editori terzi
(es medscape)

farmaceutica

Interesse ad accedere ai seguenti
canali per l'informazione scientifica

[ sito educazionale di una azienda
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LONGTAIL CONTENT STRATEGY

KEY MESSAGE:

) - c - - c - - T = - - -
O’ Nella comunicazione omnicanale, ogni touchpoint si inserisce all’interno di in un percorso di comunicazione.
2 Iclinici preferiscono alternare momenti di grande ingaggio in presenza con approfondimenti virtuali,
modulando I'attenzione e I'approfondimento individuale.
M un approccio efficace prevede una lunga coda di contenuti alternata a macro momenti di comunicazione.
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LONGTAIL

Email post visita 60%

Video pillole di sintesi 65% INTERAZIONE

CON L'ISF

Incontro da remoto 53%

Coinvolgimento pre-evento 72%

Video on demand delle presentazioni 43,6%

A EVENTI

Materiali post-evento 64,6%

Coinvolgimento personalizzato nel post evento 77%



LONGTAIL CONTENT STRATEGY
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TAILORED COMMUNICATION

KEY MESSAGE:

@ | clinici utilizzano gia canali omnicanali di loro interesse.

®? | clinici si aspettano una comunicazione sempre pill personalizzata.
Yt L'approccio personalizzato migliora la percezione dell'azienda e del prodotto.

HCR DATA
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74%

Migliora la percezione
di qualita delle aziende
Pharma
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)71%

Modifica positivamente
I'opinione nei confronti
di un farmaco.
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IL NOSTALGICO

. «Come prima, piu di prima»
P I !
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L’ESPLORIAT?R

«Provare per credere>

-




L’ENTUSIASTA

«What’s next?»




AUTONOMIA

& LO SFUGGE NTE L'ENTUSIASTA
Vanno rispettati semplificandone Vanno ingaggiati per trasformarli
le esperienze cosi da diventare in veri ambassador dell’'omnicanalita
sempre piu autonomi co-creando progetti assieme
=
,é g
= >
s 5
(Vs
Vanno coccolati, rafforzandone Vanno guidati nell'omnicanalita
le competenze digitali, per farli facendo loro provare format
sentire di nuovo protagonisti di qualita per fidelizzarli

W I. NOSTALGICO L’'ESPLORATORE ?‘&m

e BISOGNO DI GUIDA X3t
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